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CONDIZIONI GENERALI - CARTA RICARICABILE 

La Carta di pagamento ricaricabile (di seguito anche la “Carta”) è emessa da IW BANK S.p.A. (di seguito IWBANK ovvero la Banca). 
La Carta consente, opportunamente caricata tramite stanziamento di denaro a valere sulla stessa, il pagamento di beni e/o servizi presso terminali convenzionati al Circuito Visa Electron, 
ivi inclusi i pagamenti sui siti Internet anche attraverso tecnologie wireless e prelievi di denaro contante presso gli sportelli automatici abilitati al Circuito Visa Electron. 
Nel caso di contratto a distanza, così come definito dall’art. 67-ter, comma 1, lettera a) del decreto legislativo 6 settembre 2005, n.206 e successive modifiche e integrazioni (di seguito 
“Codice del consumo”), il Cliente ha diritto di recedere entro il termine di quattordici giorni dalla conclusione del contratto senza penali e senza dover indicare alcuna motivazione alla 

Banca. Ai fini della decorrenza del diritto di recesso, il Cliente dà atto di aver ricevuto, prima della conclusione del contratto, le condizioni contrattuali e le informazioni di cui all’art. 67-
undecies del Codice del consumo (anche attraverso il foglio informativo di cui alla delibera CICR del 4 marzo 2003). Il Cliente esercita il diritto di recesso inviando alla Banca presso la sua 
sede legale una lettera raccomandata con avviso di ricevimento. In caso di recesso successivo all’utilizzo della carta, il Cliente si impegna a versare alla Banca le somme dovute 
contestualmente all’esercizio del diritto di recesso. 

1. EMISSIONE 

La Carta é di proprietà esclusiva della Banca che, in qualità di Banca, è responsabile del suo funzionamento nei confronti del Circuito Visa. La Carta viene rilasciata a persona fisica (di 
seguito “Titolare”), ivi incluso un minorenne, purche’ autorizzato in forma scritta nel modulo di richiesta di adesione dal genitore o da chi ne fa le veci (di seguito “Genitore”). Autorizzando il 
Titolare minorenne, il Genitore accetta il presente regolamento e si fa carico di ogni obbligazione del Titolare ai sensi del regolamento stesso. Il Genitore assume inoltre ogni responsabilità 
relativamente all’utilizzo della Carta nei confronti dell’Banca e del Circuito fino al raggiungimento della maggiore età del Titolare, che da quel momento assumerà la piena responsabilità 
della Carta. 
In caso di malfunzionamento della Carta dovuto a smagnetizzazione, con conseguente impossibilità di utilizzo della stessa, la Banca, effettuati gli opportuni accertamenti tecnici 
provvederà a sostituire la Carta al Titolare che ne faccia richiesta, ovvero a rimborsare l’importo residuo corrispondente alla disponibilità di prepagato allocato a valere sulla Carta. I 
corrispettivi relativi a questa attività sono riportati nelle Condizioni Economiche. 

2. ATTIVAZIONE CARTA 

L’attivazione della carta è subordinata all’identificazione del Titolare (o del genitore/tutore se il Titolare è minorenne). La mancata identificazione del Titolare (o del genitore/tutore se il 
Titolare è minorenne) non consente l’attivazione della carta. 

3. VALIDITÀ 

La carta è rilasciata dall’emittente per un periodo normalmente di 36 mesi e sarà rinnovata, di regola, per un uguale periodo di tempo, alle condizioni in vigore al momento del rinnovo. E’ 
tuttavia in facoltà dell’emittente prevedere periodi diversi di validità e/o rinnovo. La carta è valida fino al termine di scadenza indicato su di essa. Ove previsto, l’importo relativo alla quota 
annuale di emissione o di rinnovo della carta è dovuto in misura fissa e non frazionabile anche per periodi di possesso della carta inferiori all’anno. 

4. UTILIZZO 

La Carta è utilizzabile dal Titolare sul Circuito Visa Electron e non può, in alcun caso e per alcun motivo, essere ceduta o data in uso a terzi. Il Titolare è tenuto ad apporre la propria firma 
nell’apposito spazio sul retro della Carta all’atto della ricezione della stessa. 
La Carta consente al Titolare di: 
 a) versare sulla stessa un importo corrispondente alla somma di denaro contestualmente disposta, al netto della commissione relativa, entro i limiti del massimale della Carta, secondo 

le modalità indicate al successivo punto 6; 
 b) effettuare pagamenti di beni e/o servizi a favore degli esercenti convenzionati al Circuito Visa Electron, sino alla concorrenza del controvalore disponibile sulla Carta, utilizzando gli 

appositi terminali elettronici, secondo le modalità indicate al successivo punto 7; 
 c) effettuare pagamenti sui siti Internet (anche attraverso tecnologie wireless) convenzionati al Circuito Visa Electron, mediante l’utilizzo degli identificativi riportati sulla Carta; 
 d) effettuare prelievi di contante, sino alla concorrenza del controvalore disponibile sulla Carta (ovvero sino al plafond), presso gli sportelli automatici abilitati al Circuito Visa Electron, 

secondo le modalità indicate al successivo punto 8; 
 e) integrare in ogni momento con ulteriori versamenti, entro i limiti del massimale della Carta, la disponibilità precostituita sulla Carta stessa; 
 f) verificare in ogni momento la disponibilità sulla Carta, secondo le modalità indicate ai successivi punti 10 e 13. 
 g) Il Titolare prende atto che, oltre a quanto indicato nel successivo punto 7, con la sottoscrizione dello scontrino d’acquisto emesso dall’apposita apparecchiatura elettronica durante la 

transazione, riconosce l’importo come esatto e pagabile da parte della Banca all’esercente convenzionato al Circuito Visa Electron. La Carta può essere utilizzata a livello 
internazionale in conformità delle disposizioni valutarie pro-tempore vigenti. 

5. DISPONIBILITÀ DI PREPAGATO 

Gli importi dei prelievi e dei pagamenti effettuati con la Carta verranno addebitati sulla disponibilità esistente sulla Carta stessa. Su tale disponibilità ovvero sulla disponibilità del conto in 
essere presso la Banca saranno addebitate le ulteriori somme dovute dal Titolare in relazione ad eventuali oneri di carattere fiscale, ad eventuali spese relative alla sostituzione e rinnovo 
della Carta, nonché alle commissioni previste ed indicate nelle condizioni economiche vigenti, quali, a titolo esemplificativo, quelle relative agli anticipi di denaro contante e agli oneri di 
negoziazione per le operazioni in valuta estera. 
Qualora l’importo relativo alla singola transazione, comprensivo delle commissioni e delle spese come sopra indicate, superi la disponibilità esistente sulla Carta, la Banca sarà legittimata 
a negare l’autorizzazione alla transazione stessa. 

6. CARICAMENTO 

Il Titolare può costituire una disponibilità sulla Carta tramite: 
 a) ricarica con addebito sul proprio conto in essere presso la Banca; 
 b) eventuali nuove modalità di ricarica che verranno comunicate sul sito internet della Banca non appena rese disponibili. 

Il Titolare prende atto e accetta che, nel caso in cui non effettui almeno una ricarica della Carta ogni anno, sarà tenuto a versare alla Banca un importo, secondo quanto 
specificato al successivo articolo 18. La Banca si riserva la facoltà di addebitare il predetto importo a valere sulla disponibilità presente sulla Carta.   

7. PAGAMENTO 

7.1 Acquisti presso esercenti 

Nel caso di pagamenti presso gli esercenti, nazionali ed internazionali, dotati di terminali convenzionati al Circuito Visa Electron (ad esclusione degli acquisti indicati nel precedente punto 
4 lett. c) l’operazione di pagamento avviene secondo la seguente procedura: 
 a) il Titolare comunica all’esercente la volontà di pagare utilizzando la Carta; 
 b) il Titolare consegna la propria Carta all’esercente; 
 c) l’esercente, in presenza del Titolare, striscia la Carta nell’apposito terminale, digita l’importo della spesa e richiede l’autorizzazione alla spesa; 
 d) il Titolare riceve dall’esercente lo scontrino di acquisto riportante gli estremi della transazione, che procederà a controfirmare per accettazione. 

7.2 ACQUISTI SU SITI INTERNET 

Nel caso di pagamenti su siti internet, nazionali ed internazionali, convenzionati al Circuito Visa Electron l’operazione di pagamento avviene secondo la seguente procedura: 
 a) Il Titolare accede alla sezione relativa ai pagamenti; 
 b) Il Titolare inserisce il numero di Carta; 
 c) Il Titolare inserisce la data di scadenza della Carta; 
 d) Il Titolare, ove richiesto, inserisce il CVV2 (le ultime tre cifre del numero posto sul retro della carta); 
 e) Il Titolare attende l’autorizzazione della spesa. 

8. PRELIEVO CONTANTI 

La disponibilità precostituita sulla Carta può essere prelevata in contanti presso tutti gli sportelli automatici, nazionali e internazionali, abilitati al Circuito Visa  Electron. 
Le operazioni di prelievo avvengono secondo la seguente procedura:  
 a) il Titolare inserisce la propria Carta nella feritoia dello sportello automatico; 
 b) il Titolare digita il PIN della propria Carta per accedere alle funzionalità dello sportello automatico; 
 c) il Titolare sceglie tra le funzionalità disponibili il servizio di prelievo contante; 
 d) il Titolare sceglie l’importo di contante, nei limiti della disponibilità della Carta, ovvero nei limiti di prelievo definiti nelle condizioni, ovvero nei limiti imposti dalla Banca proprietaria dello 

sportello automatico; 
 e) il Titolare ritira la propria Carta ed il contante. 
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9. SERVIZI ACCESSORI 

La Banca si riserva la facoltà di attivare nuovi servizi informativi. Le relative condizioni di utilizzo e le eventuali modalità di richiesta/attivazione verranno pubblicate sul sito internet della Banca. 

10. ESTRATTO CONTO 

Il Titolare rinuncia fin da ora alla facoltà di chiedere la produzione e l’invio dell’estratto conto cartaceo della Carta. Il titolare potrà in ogni momento consultarel’estratto conto ed i movimenti 
contabili con le modalità indicate al successivo punto 13. Se entro 60 giorni dalla data di registrazione del movimento contabile non saranno pervenuti reclami, a mezzo raccomandata 
A.R., in ordine al suo contenuto, il movimento si intenderà senz’altro approvato. La ritardata inclusione, nell’estratto conto, di addebiti inerenti ad acquisti effettuati dal titolare e/o a servizi 
da lui ottenuti e di eventuali accrediti inerenti a  note di storno emesse dagli esercizi convenzionati, così come eventuali omissioni o ritardi, non legittimano il titolare a rifiutare o ritardare il 
pagamento. 

11. SMARRIMENTO – SOTTRAZIONE DELLA CARTA 

Nel caso di smarrimento o sottrazione della Carta o del PIN della Carta, il Titolare è tenuto ad informare immediatamente l’Banca chiamando l’apposito numero verde e facendo seguire 
una conferma scritta con lettera raccomandata A/R, da inviare alla Banca entro i 30 giorni successivi, con allegata copia della denuncia presentata all’Autorità competente. Il Titolare è 
sollevato da qualsiasi onere a suo carico, salvo che il Titolare medesimo abbia agito con dolo o colpa grave ovvero non abbia osservato le disposizioni di cui al presente articolo. 

12. RIMBORSO DEL PREPAGATO 

Il Titolare può ottenere in qualunque momento il rimborso della disponibilità sulla Carta effettuando, entro il termine di validità della Carta e anche nei dodici mesi successivi, apposita 
richiesta mediante accesso alla parte privata del sito internet della Banca ovvero inviando alla Banca la Carta opportunamente tagliata. Il rimborso non avrà luogo qualora la disponibilità 
residua sulla Carta sia inferiore ai costi e commissioni di estinzione. 

13. CONSULTAZIONE DEL SALDO E MOVIMENTI 

Il Titolare può, in qualunque momento, richiedere le informazioni relative alla disponibilità sulla  propria Carta via Internet ovvero con le altre tecniche di comunicazione a distanza che la 
Banca mette tempo per tempo a disposizione dei Titolari, secondo le istruzioni che la Banca rende note attraverso il proprio sito internet. 

14. ACQUISTI, RECLAMI E CONTROVERSIE 

Il Titolare riconosce che la Banca non sarà in alcun modo responsabile qualora l’esercente convenzionato non accetti la Carta, ovvero si rifiuti di portare a termine una transazione con un 
Titolare minorenne. 
Il Titolare riconosce espressamente l’assoluta estraneità della Banca ai rapporti che intercorrono tra lui e l’esercente convenzionato per le merci acquistate e/o i servizi ottenuti; pertanto 
per qualsiasi controversia, come pure per esercitare qualsiasi diritto, il Titolare dovrà rivolgere le proprie pretese esclusivamente nei confronti dell’esercente convenzionato. Resta 
comunque esclusa ogni responsabilità della Banca per vizi e/o difetti dei beni, ritardo nella consegna e simili. 
L’esistenza di eventuali controversie con il fornitore convenzionato non inficia la validità degli addebiti effettuati nei confronti del Titolare in relazione agli atti di utilizzazione della Carta. 

15. MODIFICHE A CONDIZIONI E NORME 

Tutte le condizioni economiche e contrattuali previste dal contratto hanno carattere essenziale e inscindibile; esse potranno essere modificate unilateralmente dalla Banca anche in senso 
sfavorevole al Titolare, se sussista un giustificato motivo e con un preavviso di almeno 60 giorni rispetto alla data di applicazione anche mediante messaggi di posta elettronica. Ai fini delle 
comunicazioni previste dalla normativa, il Titolare prende atto ed accetta espressamente che la comunicazione potrà essere validamente effettuata dall’Banca anche mediante messaggi 
di posta elettronica. 
In tal caso, il Titolare ha diritto di recedere dal contratto entro 60 giorni dalla data di ricevimento di detta comunicazione. In caso di recesso a seguito della variazione delle condizioni il 
Titolare ha diritto, in sede di liquidazione del rapporto, all’applicazione delle condizioni precedentemente praticate. il Titolare che intenda recedere provvede a restituire la carta, 
debitamente invalidata, all’emittente a mezzo raccomandata. Il Titolare rimarrà comunque obbligato all’adempimento di tutte le obbligazioni sorte a suo carico anteriormente alla ricezione 
della Carta restituita e originate dall’uso della medesima. 

16. COMUNICAZIONI TRA LE PARTI  

Salvo che non sia diversamente specificato, tutte le comunicazioni previste da questo accordo potranno essere effettuate tramite posta elettronica ai rispettivi indirizzi delle Parti. In 
particolare, la Banca trasmette le proprie comunicazioni all’indirizzo di posta elettronica comunicato dal Titolare, ovvero ai successivi indirizzi di posta elettronica comunicati dal Titolare 
alla Banca.  
Il Titolare e la Banca riconoscono la validità delle comunicazioni e delle disposizioni effettuate per via telematica (ivi inclusa la posta elettronica), per via telefonica, a mezzo di telegramma, 
telex o telefax o ogni altro mezzo che l’Banca metterà a disposizione del Titolare, salvo per i casi in cui il Contratto o la legge prevedano diversamente.  

17. RECESSO 

E’ in facoltà dell’emittente, con comunicazione scritta, da inoltrare anche mediante tecniche di comunicazione a distanza (posta elettronica) che specifichi il giustificato motivo, recedere in 
qualsiasi momento senza preavviso dal rapporto, dichiarando nulla la carta, che sarà in tal caso ritirata direttamente dall’emittente medesimo o a mezzo di altri a tale scopo incaricati. Dal 
momento del ricevimento della comunicazione, il Titolare non potrà far più uso della carta e dovrà restituirla a richiesta dell’emittente, debitamente tagliata.  
Il Titolare, in conformità a quanto previsto dal Codice del Consumo "Sezione IV BIS – Commercializzazione a distanza di servizi finanziari ai consumatori", ha facoltà di recedere dal 
presente contratto entro quattordici giorni dalla data di conclusione dello stesso, senza penali e senza dover indicarne il motivo, mediante comunicazione di recesso da inviarsi presso la 
sede legale dell’emittente a mezzo lettera raccomandata A.R. 
Fermo restando quanto previsto al precedente comma, il Titolare ha altresì facoltà di recedere dal presente contratto in qualsiasi momento mediante comunicazione scritta da inviare 
presso la sede legale dell’emittente a mezzo lettera raccomandata A.R.. Analoga facoltà di recesso spetta all’emittente, con preavviso di due mesi, da inviare al recapito indicato dal 
Titolare (o dal Genitore nel caso in cui il Titolare sia un minore) fermo restando quanto previsto al primo comma del presente articolo. Restano, comunque, ferme tutte le obbligazioni sorte 
a carico del Titolare (o del Genitore nel caso in cui il Titolare sia un minore) anteriormente la data di efficacia del recesso con conseguente obbligo di soddisfare, in contanti ed in unica 
soluzione, ogni debito nei confronti della Banca. La Banca è comunque sin d’ora espressamente autorizzata a trattenere quanto di sua spettanza a valere sulla disponibilità esistente sulla 
Carta.   
Per qualsiasi caso di recesso previsto dal presente articolo non sono previste penalità e/o spese di chiusura a carico del Titolare. 

18. CONDIZIONI ECONOMICHE  

Quota di adesione e rinnovo carta alla scadenza ......................................................... Gratis 
Recupero spese di spedizione ...................................................................................... Gratis 
Spese rigenerazione PIN ......................................................................................... 1,00 Euro 
Blocco Carta .................................................................................................................. Gratis 
Sostituzione Carta ................................................................................................... 5,00 Euro 
Rimborso disponibilità (scarico del credito) ............................................................. 2,00 Euro 
Commissione su pagamenti e rifornimenti carburante .................................................. Gratis 
Commissione ricarica tramite sito IW BANK ........................................................... 0,75 Euro 

Commissione prelievo contanti su ATM Visa in Italia ed all’estero .......................... 1,90 Euro 
Commissione prelievo tramite Visa Resto Cash ...................................................... 1,00 Euro 
Prelievo massimo giornaliero su ATM Visa in Italia ed all’estero ............................. 500 Euro 
Numero  massimo di prelievi giornalieri su ATM Visa in Italia ed all’estero...........................3 
Maggiorazione sul cambio applicato dal circuito internazionale .................................. 1,00 % 
Importo dovuto annualmente a fronte della mancata ricarica della Carta.....................10 Euro/anno 
(in vigore dal 1/09/2010) 
Plafond massimo.................................................................................................... 3.000 Euro 

 
19. RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE. CONDIZIONI DI PROCEDIBILITÀ. 

1. In relazione all’obbligo sancito dall’art 5, comma 1, del d.lgs. 4 marzo 2010, n. 28 di esperire il procedimento di mediazione, quale condizione di procedibilità nei casi previsti dalla legge 
per l’esercizio di azioni individuali davanti all’Autorità Giudiziaria, le Parti concordano (in attuazione del richiamato art. 5, comma 5) di sottoporre le controversie che dovessero sorgere dal 
presente contratto all’Organismo costituito dal “Conciliatore BancarioFinanziario – Associazione per la risoluzione delle controversie bancarie , finanziarie e societarie – ADR”, iscritto nel 
registro degli organismi tenuto presso il Ministero della Giustizia. Nel rispetto della libertà di scelta dell’organismo, le Parti – anche dopo la sottoscrizione del presente contratto - potranno 
comunque concordare di rivolgersi ad altro organismo iscritto nel medesimo registro del Ministero di Giustizia.  
2. Resta ferma, nei limiti previsti dalla normativa, la possibilità per il Titolare di attivare il procedimento di cui all’art. 128-bis del d.lgs. 1 settembre 1993 n. 385, e cioè il ricorso all’Arbitro 
Bancario Finanziario, sistema stragiudiziale gestito da Banca d’Italia, che parimenti assolve la condizione di procedibilità di cui al richiamato art. 5 comma 1. 

20. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

Il presente regolamento è disciplinato dalla legge Italiana. Per eventuali controversie concernenti l’interpretazione e/o l’esecuzione del presente regolamento sarà competente in via 
esclusiva il foro di Milano. Qualora il titolare rientri nella categoria di cui all’art. 3 comma 1 lettera a) del Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 (“Codice del consumo”),., sarà 
competente il Foro del luogo di residenza o di domicilio del titolare. 
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Informativa sulla privacy ed estratto del D.Lgs. n. 196/2003 (“CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI") 

 

La Banca, in qualità di titolare del trattamento dei Suoi dati personali, La informa sul loro utilizzo e sui Suoi diritti, affinché Lei possa consapevolmente esprimere il Suo consenso. 

I Suoi dati personali (fornitici da Lei, da terzi (1) o ricavati da elenchi pubblici) sono trattati per le seguenti finalità: 

1. di legge: cioè per adempiere a obblighi previsti dalla legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria (in tal caso il Suo consenso non è necessario); 
2. contrattuali: cioè per eseguire obblighi derivanti dai contratti dei quali Lei è parte o per adempiere, prima della conclusione del contratto, a Sue specifiche richieste (in tal caso non è 

necessario il Suo consenso, poiché il trattamento dei dati è necessario per la gestione del rapporto o per l’esecuzione delle operazioni); 
3. tecnico-operative della Banca: cioè per la prestazione dei propri servizi la Banca, in relazione a proprie esigenze organizzative, utilizza terzi soggetti che svolgono per suo conto 

compiti tecnici, di supporto e di controllo aziendale (in tal caso, il Suo consenso è necessario e in caso di Suo diniego la Banca non può prestarLe, in tutto o in parte, i propri servizi).      
4. d’informativa commerciale: cioè per fornirLe informazioni su prodotti, servizi o iniziative della banca o di terzi, promuovere gli stessi, realizzare ricerche di mercato, verificare la qualità 

dei prodotti o servizi a Lei offerti (in tal caso il conferimento dei dati e il Suo consenso sono facoltativi e l’eventuale diniego non pregiudica il mantenimento dei rapporti con la Banca). La 
banca tratta i Suoi dati sensibili (2) limitatamente a quanto necessario per l’esecuzione di specifiche operazioni da Lei richieste o per la gestione di alcuni Suoi rapporti con la banca, 

solo con il Suo consenso e previa autorizzazione del Garante per la protezione dei dati personali. In questo caso, senza il Suo consenso la banca non può eseguire quelle operazioni e 
gestire quei rapporti che richiedono la conoscenza di dati sensibili (3). 

Il trattamento dei Suoi dati avviene mediante strumenti manuali e automatizzati, con modalità strettamente correlate alle finalità sopra indicate e, comunque, in modo da garantire la 

sicurezza, la protezione e la riservatezza dei Suoi dati. 
All’interno della banca possono venire a conoscenza dei Suoi dati personali, come incaricati o responsabili del loro trattamento, i dipendenti o i collaboratori esterni adibiti a servizi e uffici 

centrali e della rete di vendita (filiali, promotori finanziari e consulenti di nostra fiducia), nonché strutture, interne ed esterne, che svolgono per conto della banca compiti tecnici, di supporto 
(in particolare: servizi legali, servizi informatici, spedizioni) e di controllo aziendale. Per il perseguimento delle suddette finalità la banca può comunicare i Suoi dati a soggetti, anche esteri, 
appartenenti ad alcune categorie (4) (oltre a quelle individuate per legge) affinché svolgano i correlati trattamenti e comunicazioni. I soggetti appartenenti a tali categorie, i cui nominativi 
sono riportati in un elenco aggiornato (facilmente disponibile presso il Call Center della banca al numero verde. 800 991188), utilizzeranno i dati ricevuti in qualità di autonomi "titolari", 
salvo il caso in cui siano stati designati dalla banca "responsabili" dei trattamenti di loro specifica competenza.  
 
La banca non diffonde (5) i Suoi dati personali. 
"Responsabile" interno dei trattamenti effettuati dalla banca è il responsabile dell’Area Commerciale – Customer Care, domiciliato per le funzioni presso la sede legale della banca. 
Lei può esercitare i diritti di cui all’articolo 7 del D. Lgs. 196/2003. In particolare, può inviare una richiesta scritta a: IW BANK S.p.A. Responsabile Customer Care - Privacy, Via 
Cavriana 20 – 20134 Milano MI, per conoscere i Suoi dati, la loro origine e il loro utilizzo, ottenerne l’aggiornamento, la rettificazione o, se vi è interesse, l’integrazione, nonché la 
cancellazione o il blocco qualora siano trattati in violazione di legge. Può inoltre opporsi, per motivi legittimi, al trattamento dei dati; l’opposizione è sempre possibile e gratuita in caso di 
finalità pubblicitarie, di comunicazione commerciale o di ricerche di mercato. 
________________________________________________________ 
 
(1) Come quando altri soggetti a ciò legittimati forniscono dati in relazione a operazioni che La riguardano (per es. un boni fico a Suo favore), o a una Sua richiesta (per es. di finanziamento, con 
informazioni sul Suo patrimonio o sulle Sue attività economiche, finanziarie, commerciali, professionali). 
(2) Per dati sensibili s’intendono i dati personali idonei a rivelare l’origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, l’adesione a partiti, sindacati, 
associazioni od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché dati personali idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale (articolo 4 del Codice in materia di protezione 
dei dati personali). 
(3) Per es. versamenti a favore di forze politiche, sindacati, assicurazioni vita o infortuni. 
(4) In particolare, si tratta: 
-soggetti che svolgono servizi bancari, finanziari o assicurativi; 
-società appartenenti al gruppo bancario Unione di Banche Italiane o comunque controllate o collegate; 
-soggetti di cui la banca offre prodotti e servizi; 
-soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema informatico della banca; 
-soggetti che svolgono servizi per l’acquisizione e il trattamento di dati rivenienti da documenti o supporti (per es. assegni, effetti); 
-soggetti che svolgono attività di lavorazione e trasmissione delle comunicazioni alla/dalla clientela (per es. imbustamento, gestione della posta elettronica); 
-soggetti che svolgono attività di archiviazione della documentazione; 
-soggetti che prestano attività di assistenza alla clientela (per es. per telefono); 
-soggetti che intervengono nella gestione dei servizi di pagamento e delle reti telematiche, esattorie e tesorerie; 
-soggetti che gestiscono sistemi nazionali e internazionali per il controllo delle frodi; 
-soggetti che svolgono attività finalizzate al recupero del credito; 
-consulenti; 
-soggetti che svolgono attività di marketing o indagini di mercato o concorrono alla promozione di prodotti della banca o di terzi; 
-soggetti che rilevano rischi finanziari, a scopo di prevenzione del rischio di insolvenza (alle banche dati di tali soggetti possono accedere, per il medesimo scopo, gli aderenti ai soggetti medesimi) e in 
particolare: Banca d’Italia; SIA (Società Interbancaria per l’Automazione - CEDBORSA S.p.A., via Taramelli Torquato, 26 - Milano); Experian Information Services S.p.A., con sede legale in Via Carlo 
Pesenti n. 121 – 00156 Roma; soggetti che svolgono attività di controllo, revisione e certificazione delle attività poste in essere dalla banca anche nell’interesse della Clientela.  
-società che gestiscono servizi di messaggistica internazionale in particolare: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) avente sede legale in Belgio (v. http://www.swift.com 
per l’informativa sulla protezione dei dati personali). La Banca comunica a SWIFT dati riferiti a chi effettua transazioni internazionali (per esempio, un bonifico transfrontaliero) e alcune specifiche 
operazioni in ambito nazionale (per esempio, un bonifico di importo rilevante) richieste espressamente dalla clientela, necessari per eseguire le transazioni medesime (ad esempio i nomi dell’ordinante, 
del beneficiario, delle rispettive banche, la somma, le coordinate bancarie). Allo stato, le banche non possono effettuare le suddette operazioni senza utilizzare questa rete interbancaria e senza 
comunicare ad essa i dati sopra indicati; pertanto, l’eventuale rifiuto di conferire i dati comporta l’impossibilità di dare seguito alle operazioni richieste. Al riguardo desideriamo informarLa che tutti i dati di 
cui sopra vengono – per motivi di sicurezza operativa – duplicati, trasmessi e conservati temporaneamente in copia da SWIFT in un server della società sito negli Stati Uniti d’America e sono utilizzabili 
negli USA in conformità alla locale normativa. Competenti autorità statunitensi (in particolare, il Dipartimento del Tesoro) vi hanno avuto accesso – e potranno accedervi ulteriormente – sulla base di 
provvedimenti ritenuti adottabili in base alla normativa USA in materia di contrasto del terrorismo. 
(5) Per diffusione s’intende il dare conoscenza dei dati personali a soggetti indeterminati, in qualunque forma, anche mediante la loro messa a disposizione o consultazione (articolo 4 del Codice in 
materia di protezione dei dati personali). 

 

Estratto del D.Lgs. n. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali 

 

Art. 7. Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti 
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 
 a) dell'origine dei dati personali; 
 b) delle finalità e modalità del trattamento; 
 c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; 
 d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; 
 e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio 

dello Stato, di responsabili o incaricati. 
3. L'interessato ha diritto di ottenere: 
 a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 
 b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi 

per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 
 c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o 

diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
 a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; 
 b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale. 

http://www.swift.com/

